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4.1 Energia
e clima

Comprendere, misurare e
ridurre progressivamente gli
impatti ambientali delle nostre
attivita lungo I'intera catena del
valore & un impegno concreto.

Siamo partiti dal monitoraggio
dellimpronta ambientale della
ristorazione, attraverso Ianalisi
del ciclo di vita (LCA) che, nel
2025, é stata estesa anche al
comparto del facility soft. In
parallelo stiamo portando avanti
progressivamente il ricorso a
fonti rinnovabili, rafforzando cosi
la nostra capacita di scegliere un
uso pil consapevole dell’energia.

Le certificazioni

e |SO 14001

e Certificazione EMAS

e UNICEIENISO
50001:2018

IL NOSTRO IMPATTO
IN NUMERI

'18,15 %

dell’indice di prestazione
energetica per pasto nel periodo
2021-2025 rispetto alla baseline
2017-2020

Misurazione e
comprensione degli
impatti

Lanalisi LCA di Organizzazione
ci restituisce una visione sempre
piu completa degli impatti
ambientali che generiamo lungo
tutta la catena del valore. Un
lavoro che rafforza la
qualita dei dati e ci aiuta
a decidere in modo
piu consapevole sulle
performance ambientali.

Dalle parole alle azioni

Efficienza energetica

Definiamo annualmente un piano
di interventi per migliorare
I’efficienza energetica,
concentrandoci sugli usi piu
significativi. Sostituiamo gli
impianti obsoleti, adottiamo
caldaie moderne, pompe di calore
e illuminazione LED e sviluppiamo
la rete di telegestione e
monitoraggio. Nell’ambito del
sistema 1SO 50001 definiamo
obiettivi di miglioramento
per le diverse aree operative.
A questo percorso tecnico
affianchiamo il progetto
formativo Accendiamo

il risparmio energetico,

per promuovere
comportamenti pil
consapevoli.

Fonti rinnovabili e
mobilita a basso impatto

Investiamo nella produzione di
energia da fonti rinnovabili e nel
rinnovo della flotta aziendale
con mezzi a minore impatto
ambientale. Nel 2025 abbiamo
attivato un  nuovo
impianto fotovoltaico
presso la sede centrale
di Villanova di
Castenaso (Bologna).

-\
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4.2 Tutela
dell’acqua

Migliorare la conoscenza e la
gestione della risorsa idrica
orienta il nostro impegno.
Grazie a sistemi di monitoraggio
sempre piu puntuali, rafforziamo
la qualita dei dati, definiamo le
priorita di intervento e orientiamo
le scelte future con maggiore
consapevolezza, anche attraverso
il confronto con altre imprese.

Le certificazioni

e [SO 14001

e Certificazione EMAS

e Ecolabel UE per i servizi
di pulizia degli ambienti
interni

IL NOSTRO IMPATTO
IN NUMERI

103 punti

di prelievo idrico monitorati su 189
nel 2025, associati a strutture che
producono complessivamente circa
37 milioni di pasti

Aderiamo al

Pledge
sull’acqua

promosso da Impronta Etica
Associazione non profit con lo scopo
di promuovere la sostenibilita e la
responsabilita sociale

Mappatura e
monitoraggio dei
consumi idrici

Stiamo sviluppando un sistema
sempre piu strutturato per
mappare e monitorare i consumi
idrici delle nostre attivita.
Lintegrazione progressiva
dei dati nei processi
aziendali ci consente di
conoscere con maggiore
precisione i  prelievi
effettivi e individuare le
priorita di intervento.

Dalle parole alle azioni

Un percorso condiviso
per la tutela dell’acqua

Dal 2023 aderiamo al Pledge
sull’Acqua, promosso da
Impronta Etica, insieme alle altre
imprese socie coinvolte.
Attraverso un gruppo di lavoro
permanente e una mappatura
annuale delle attivita,
condividiamo  esperienze e
strategie per usare I'acqua
in modo piu efficiente,
ridurre gli sprechi e
favorire partnership e
iniziative comuni sul
territorio.

Tecnologie per un uso
piu efficiente dell’acqua

Innoviamo ancheiservizidipulizia
per un utilizzo piu efficiente
della risorsa idrica. Il sistema di
pulizia a secco Jonmaster e le
macchine lavapavimenti con
dosaggio automatico riducono
il consumo di acqua, detergenti e
materiali.
Un percorso in linea con i
criteri della certificazione
Ecolabel per i servizi
Facility Soft, volto a
promuovere pratiche
e processi per la
riduzione dell'impatto
ambientale.
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4.3 Economia

circolare

Riduciamo gli  sprechi e
valorizziamo cid che pud essere
recuperato, riutilizzato o riciclato,
promuovendo un uso sempre
piu circolare delle risorse.
Soluzioni operative, partnership
e strumenti digitali ci permettono
di intervenire sui materiali in
entrata e sugli scarti in uscita,
prevenendo la produzione di
rifiuti e favorendone il recupero.

Le certificazioni

e |SO 14001

e Certificazione EMAS

e Ecolabel UE per i servizi
di pulizia degli ambienti
interni

IL NOSTRO IMPATTO
IN NUMERI

42,99 tonn

di oli vegetali esausti raccolte in 289
punti di ristorazione e trasformate in
44.291 litri di biocarburante, con 121
tonnellate di CO.eq evitate

258.701 kg

di rifiuto organico avviati a recupero,
con una produzione stimata di 21.138 m3
di biometano e 41,72 tonnellate di CO.
evitate

71 8 attrezzature

riutlizzate internamente grazie alla
piattaforma digitale Riusoo per un
risparmio totale stimato di 115.586 euro

Trasformare gli scarti in
nuove risorse

Con il Gruppo Hera recuperiamo
oli vegetali esausti e rifiuti organici
per produrre biocarburante e
biometano; con Waste2Value
sperimentiamo nuove modalita
di recupero degli
scarti alimentari. Cosi
riduciamo lo smaltimento
e favoriamo il recupero di
materia ed energia.

Dalle parole alle azioni

Prevenire gli sprechi

Con Too Good To Go, Banco
Alimentare, le bag salvaspreco
e il progetto Un Bel Gesto nel
bolognese recuperiamo alimenti e
pasti non consumati, favorendone
il riutilizzo e la redistribuzione.
Con Last Minute Market
collaboriamo a progetti
di educazione sullo
spreco alimentare, tra
cui lo Sprecometro

nelle scuole.

Valorizzare il riuso

Con Riusoo e Re-cooperiamo,
prolunghiamo la vita di
attrezzature e materiali:
mettiamo i beni non piu utilizzati
a disposizione di altre
realta che possono
averne bisogno,
riducendo nuovi
acquisti e smaltimenti.

| dati riportati in questo capitolo sono corredati da informazioni sintetiche e non comprendono tutti gli elementi
metodologici e di contesto necessari a una loro lettura completa.
Per maggiori dettagli si rimanda al Bilancio di Sostenibilita 2025.
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Per le persone

CAPITOLO 5

5.2 Diversita, Equita e Inclusione
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5.1 La nostra
squadra

Il valore della nostra impresa si
fonda sulle persone che ogni
giorno rendono possibile il nostro
lavoro. Per questo promuoviamo
un ambiente sicuro, rispettoso
e inclusivo, attento al benessere,
alla dignita e alla crescita
professionale di dipendenti e
collaboratori.

Le certificazioni

e SA8000
e [SO 45001:2018
e UNI/PdR 125:2022

IL NOSTRO IMPATTO
IN NUMERI

10.715

dipendenti del Gruppo

91.517 o

totali di formazione erogate

71.526 o

totali di formazione in materia
di sicurezza

Lavorare in sicurezza

Per noi, garantire la sicurezza
& parte essenziale della qualita
del lavoro e della tutela delle
persone. Per questo, al sistema
di gestione certificato ISO 45001
affianchiamo percorsi formativi
e iniziative di sensibilizzazione
per lavoratori e lavoratrici, con
l'obiettivo di rafforzare Ia
cultura della prevenzione
e promuovere ambienti
di lavoro sempre pil
sicuri, inclusivi e attenti al
benessere.

O))

Dalle parole alle azioni

Ascolto e prevenzione

Nel 2024 abbiamo realizzato
la nostra seconda indagine di
clima aziendale, includendo una
sezione dedicata alla violenza
e alle molestie sul lavoro.
Liniziativa ci ha permesso di
raccogliere il punto di vista
e le esperienze delle
persone che lavorano
con noi, orientando le
successive azioni di
miglioramento.

Sviluppo e crescita delle
competenze

Sosteniamo la crescita professionale
delle persone con percorsi formativi
dedicati e iniziative di
sviluppo individuale
e di team, per
valorizzare competenze,
responsabilita e capacita

di collaborazione.
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5.2 Diversita,
Equita e
Inclusione

Valorizziamo le differenze e
promuoviamo un  ambiente
in cui tutte le persone
possano contribuire alla vita
dellorganizzazione in modo
equo, senza discriminazioni.
Attraverso politiche, processi e
strumenti dedicati rafforziamo
una cultura fondata sull’ascolto,
sul rispetto e sulle pari
opportunita.

Le certificazioni

e SA8000
e |SO 45001:2018
e UNI/PdR 125:2022

IL NOSTRO IMPATTO
IN NUMERI

84,10%

Presenza femminile sul totale della
forza lavoro

1.961

di cui 1.182 sul linguaggio inclusivo
Ore di formazione su diversita,
equita e inclusione (DE&I)

o1

Tirocini inclusivi per persone con
disabilita o fragilita

Valorizzazione e parita
di genere

Costruiamo una cultura
organizzativa fondata sull’equita
e sulle pari opportunita,
integrando la parita di genere nei
processi di selezione, sviluppo
e valorizzazione delle persone.
Con il Piano Strategico per la
Parita di Genere, la certificazione
UNI/PdAR 125 e la Politica DE&I
e Parita di Genere,
contrastiamo stereotipi
e discriminazioni anche
attraverso la formazione
interna.

Dalle parole alle azioni

Il valore
dell’intergenerazionalita

La diversita  generazionale
rappresenta per noi una risorsa
strategica. Attraverso il percorso
Generations @ Work accresciamo
la consapevolezza delle
dinamiche che caratterizzano il
rapporto tra generazioni
diverse, favorendo il
confronto, lo scambio
di competenze e un
ambiente di lavoro
collaborativo.

Integrazione e pluralita
culturale

Promuoviamounambiente aperto
e inclusivo, in cui differenze
culturali, esperienze e percorsi
personali rappresentano una
ricchezza per [lorganizzazione.
Attraverso percorsi diinserimento
personalizzati, collaborazioni
con enti del terzo settore e
servizi per I'impiego e iniziative
di reinserimento professionale,
favoriamo I'inclusione
delle persone con
fragilita e sosteniamo
pari opportunita di
accesso al lavoro.

| dati riportati in questo capitolo sono corredati da informazioni sintetiche e non comprendono tutti gli elementi
metodologici e di contesto necessari a una loro lettura completa.
Per maggiori dettagli si rimanda al Bilancio di Sostenibilita 2025.
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Per le filiere

CAPITOLO 6

6.3 Benessere animale
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6.1 Origine e

approvvigionamento

Integriamo gli aspetti di qualita,

sicurezza e sostenibilita
nelle nostre scelte di
approvvigionamento. Con

sistemi di tracciabilita, prodotti
certificati e attivita di raccolta
e analisi dei dati, rafforziamo
progressivamente la conoscenza
degli impatti lungo la catena di
fornitura, a partire dall’'origine
delle materie prime.

Le certificazioni

ISO 22000

ISO 22005

ISO 9001

Certificazione biologica
Reg. UE 2018/848

IL NOSTRO IMPATTO
IN NUMERI

38,7%

di prodotti e materiali biologici o
provenienti da filiere sostenibili
sul totale utilizzato nel 2025, pari
a 23.840,4 tonnellate su 61.472,7
complessive

Dalle parole alle azioni

Acquisti responsabili e
filiere sostenibili

Scegliamo materie prime

equo-solidali, biologiche, da

filiere certificate e filiere corte

territoriali, nel rispetto dei

capitolati e dei Criteri Ambientali

Minimi  per la ristorazione
collettiva. Orientiamo
progressivamente i nostri
acquisti, dallaristorazione
al facility, includendo
anche criteri ambientali
e sociali verificabili.

Tracciabilita
e sicurezza

Presidiamo la sicurezza alimentare
e la tracciabilita in ogni fase,
dall’approvvigionamento alla
produzione, verificando Il'origine
e la conformita delle materie
prime attraverso controlli e
processi strutturati. A supporto
di questo impegno adottiamo un
Sistema di Gestione Integrato
certificato 1ISO 9001, ISO 22000
e ISO 22005, che garantisce
qualita, sicurezza alimentare e
tracciabilita. Estendiamo
questo approccio anche
ai fornitori, attraverso
processi di qualifica e

audit dedicati.
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Promuoviamo una catena del
valore fondata sul rispetto delle
persone e dei diritti umani.
Abbiamo avviato un percorso di
coinvolgimento e valutazione dei
fornitori basato su criteri sociali
ed etici condivisi. Con attivita di
qualifica, monitoraggio e verifica
che favoriscono la diffusione di
standard di lavoro equi, sicuri e
dignitosi. Siamo solo all’inizio e lo
dichiariamo con trasparenza: &€ un
percorso che vogliamo costruire
nel tempo.

e SA8000
e [SO 45001:2018
e UNI/PdR 125:2022

Diritti umani e lavoro
etico

Attraverso la nostra Politica
sui Diritti Umani, sul Lavoro
Etico e sulla Prevenzione dello
Sfruttamento, promuoviamo
il rispetto delle persone e la
tutela dei diritti fondamentali
lungo tutta la catena del valore.
Contrastiamo ogni forma di lavoro
minorile e forzato, sosteniamo la
liberta di associazione e
promuoviamo condizioni
di lavoro eque, sicure e
dignitose, in coerenza con
i principi dello standard
SA8000.

Dalle parole alle azioni

Una fornitura etica

Attraverso il nostro Codice
di Condotta Fornitori,
promuoviamo gli stessi principi
etici e sociali che guidano il nostro
operato. Chiediamo a fornitori e
subfornitori di rispettare i diritti
umani, garantire condizioni di
lavoro dignitose, tutelare la salute
e la sicurezza delle
persone e contrastare
ogni forma di
discriminazione, lavoro
forzato e sfruttamento.

\ ll\ ’ gﬂgi“\ “!“j' f .l
//:/.li 'i I ” T— & ]'w.”“i ui|;i§

Qualifica e monitoraggio
dei fornitori

Rafforziamo  progressivamente
il presidio della catena di
fornitura attraverso questionari
di qualifica sugli aspetti SA8000
e di responsabilita sociale,
audit dedicati e strumenti
digitali di monitoraggio. Con
il Portale Fornitori e [Iavvio
della piattaforma  Synesgy
raccogliamo le informazioni
utili a valutare i rischi
sociali e di compliance
e a monitorare la
filiera con maggiore
trasparenza.
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6.3 Benessere
animale

Il benessere  animale ¢
parte integrante di un
approvvigionamento responsabile.
Con la nostra Politica per il
benessere animale orientiamo
la selezione dei fornitori verso
standard elevati in ogni fase della
filiera, nel rispetto delle condizioni
fisiche e mentali degli animali e
della loro possibilita di esprimere
i comportamenti naturali della
specie.

La politica
di riferimento

Politica per il benessere animale

IL NOSTRO IMPATTO
IN NUMERI

82,4%

degli acquisti effettivi di uova in
guscio da sistemi alternativi alle
gabbie nel 2025

99,5%

degli acquisti effettivi di ovoprodotti
da sistemi alternativi alle gabbie nel
2025

Verso filiere alternative
alle gabbie

Portiamo avanti un percorso
progressivo per eliminare
uova e ovoprodotti provenienti
da allevamenti in gabbia. Nel
2025 abbiamo completato, per
gli acquisti gestiti attraverso
la  piattaforma  centralizzata
Camst, la transizione al 100%
verso prodotti provenienti da
galline allevate con sistemi
alternativi alle gabbie. Questi
acquisti rappresentano  circa
il 60% dei volumi complessivi
delle  categorie interessate.
Lavoriamo per estendere
gradualmente questo percorso
anche agli acquisti diretti e alle
forniture locali, tenendo conto
della disponibilita dei prodotti
e delle esigenze di continuita
del servizio, con [lobiettivo di
coprire progressivamente I'intero
perimetro degli acquisti di uova e
ovoprodotti, in coerenza con gli
obiettivi pubblicamente assunti.

| dati riportati in questo capitolo
sono corredati da informazioni
sintetiche e non comprendono
tutti gli elementi metodologici e
di contesto necessari a una loro
lettura completa.

Per maggiori dettagli si rimanda al
Bilancio di Sostenibilita 2025.
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Per le comunita
e il territorio

CAPITOLO 7

7.3 Il valore per il territorio
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7.1 Qualita,
sicurezza
e hutrizione

La sicurezza alimentare
rappresenta una tutela
quotidiana della salute delle
persone a cui rivolgiamo i
nostri servizi, molte delle quali
appartenenti a categorie sensibili
come bambini, anziani e pazienti.
Attraverso il lavoro di nutrizionisti
e dietisti, menu progettati sulle
diverse esigenze e sistemi di
gestione certificati, presidiamo
Pintera filiera per garantire
qualita, sicurezza e tracciabilita
degli alimenti.

Le certificazioni

e |SO 22000

e |SO 22005

e Certificazione biologica
Reg. UE 2018/848

IL NOSTRO IMPATTO
IN NUMERI

Oltre 1 OO

nutrizionisti e dietisti impegnati nello
sviluppo e nella verifica di menu sani
e nutrizionalmente bilanciati

5 webinar

rivolti a genitori, insegnanti ed
educatori, con 1.351 partecipanti
complessivi, per offrire strumenti
concreti a supporto della crescita dei
minori

Nutrizione attenta alle
esigenze specifiche

Insieme a clienti pubblici e privati,
il nostro team di nutrizionisti
e dietisti elabora menu sani e
bilanciati, adeguati alle diverse
tipologie di utenza. Gestiamo
diete differenziate per rispondere
a esigenze di salute e a scelte
etiche o religiose, con
attenzione particolare
ai bambini e a chi ha
necessita nutrizionali
specifiche.

Dalle parole alle azioni

Promuovere scelte
consapevoli

Mettiamo a disposizione di
famiglie, insegnanti ed educatori
webinar, materiali informativi e
iniziative dedicate, per
accompagnare la
crescita dei minori e
diffondere  maggiore
consapevolezza sul
benessere alimentare.

Dialogo con le comunita

Cerchiamo il confronto con
utenti, famiglie, scuole e
committenti, per capire i bisogni
e le aspettative delle persone che
usufruiscono dei nostri servizi.
Ascoltare i feedback e monitorare
la soddisfazione ci
aiuta a migliorare
'offerta e a rafforzare
il legame con le
comunita.
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7.2 Educazione

alimentare e lotta

allo spreco

Contrastiamo lo spreco
alimentare agendo su tre piani:
prevenzione, recupero delle
eccedenze ed educazione alla
sostenibilita. Coinvolgiamo
scuole, famiglie e comunita per
ridurre gli scarti, ridistribuire il
cibo ancora idoneo al consumo e
promuovere comportamenti pil
consapevoli, anche attraverso
strumenti digitali che misurano gli
sprechi e migliorano la gestione
dei pasti.

Le certificazioni

e [SO 14001
e Certificazione EMAS

IL NOSTRO IMPATTO
IN NUMERI

9.290 b

salvaspreco distribuite nelle mense
scolastiche in 11 province in Italia

1.820 box

alimentari distribuiti con il progetto
Un Bel Gesto pari a circa 910 kg di
cibo recuperato a beneficio di oltre 40
nuclei familiari

37.323 kg

di prodotti donati dal magazzino
Ce.Di. dell’Interporto

Misurare lo spreco
e promuovere
comportamenti
consapevoli

Con app Sprecometro,
sviluppata in partnership con Last
Minute Market, offriamo alle
scuole uno strumento digitale
per misurare lo spreco di cibo.
Gli insegnanti registrano gli scarti
della classe, l'app restituisce i
dati sullimpatto ambientale del
cibo sprecato in termini non solo
economici ma anche di risorse
necessarie a produrlo (Co2,
acqua e suolo). Cosi lo spreco
diventa visibile e misurabile,
generando una maggiore
consapevolezza sul
valore del <cibo e
sullimportanza di non
sprecarlo.

Dalle parole alle azioni

Recuperare e ridistribuire
le eccedenze

Con Banco Alimentare e
altre realta del terzo settore
recuperiamo gli alimenti freschi
in eccedenza da mense, centri
cottura, locali e dal nostro centro
distributivo  per ridistribuirli
gratuitamente a persone in
condizione di fragilita. Con il
progetto Un Bel Gesto attivo nei
territori del bolognese serviti da
Matilde Ristorazione recuperiamo
ancheipasti prodottiin eccedenza
e, tramite una piattaforma
digitale e i servizi sociali
comunali, li rendiamo
disponibili ai nuclei

familiari beneficiari.

Educazione alimentare e
prevenzione dello spreco

Nelle mense scolastiche mettiamo
a disposizione le bag salvaspreco
che permettono agli studenti
di portare a casa pane, frutta e
snack confezionati non
consumati. Un gesto
che riduce rifiuti ed
estende l'educazione
alla sostenibilita fino
alle mura domestiche.

Bag salvaspreco
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Il legame con i territori € parte
del nostro modo cooperativo di
fare impresa. Collaboriamo con
comunita locali, scuole, istituzioni
e realta del terzo settore per
sostenere progetti che generano
valore condiviso, promuovono
inclusione, cultura, educazione
e solidarieta, e contribuiscono al
benessere collettivo.

Le iniziative sul territorio

e Dal 2014 sosteniamo la
Cineteca di Bologna e Ia
rassegna internazionale
Sotto le stelle del cinema,
contribuendo a rendere
la  cultura unesperienza
condivisa e accessibile alla
comunita.

e Con Bologna for Community

favoriamo la partecipazione
delle persone con disabilita

agli  eventi sportivi e
coinvolgiamo i dipendenti
in attivita di volontariato sul
territorio.

Affianchiamo Fondazione
ANT nelle iniziative di
prevenzione sul territorio e
sosteniamo ANGSA Bologna
con Blu Bass’otto, progetto
dedicato alla crescita, alla
socialita e all'inclusione di
ragazzi con disturbo dello
spettro autistico.

Con Riempi il piatto vuoto,
appuntamento annuale
organizzato in  occasione
della Giornata Mondiale
dell’Alimentazione, sosteniamo
CEFA in un’iniziativa che
unisce sensibilizzazione sulla
crisi alimentare, raccolta fondi
e partecipazione volontaria
dei dipendenti.

Reti e collaborazioni per
il territorio

Costruiamo collaborazioni
con enti pubblici, scuole,
amministrazioni, imprese e
organizzazioni del terzo settore
per sviluppare iniziative vicine
ai bisogni delle comunita. Il
dialogo con gli stakeholder e
la condivisione di
competenze e risorse
rafforzano le relazioni
locali e generano valore
duraturo nei luoghi in cui
operiamo.

Dalle parole alle azioni

Inclusione e sostegno
alle persone

Sosteniamo progetti dedicati
alle persone e ai nuclei familiari
in condizione di fragilita, con
occasioni di  partecipazione,
socialita e inclusione.
Affianchiamo  associazioni e
organizzazioni non
profit con iniziative
solidali, volontariato
e collaborazioni che
offrono un supporto
concreto.

Cultura, educazione e
sostenibilita

Contribuiamo a iniziative
culturali, educative, sportive
e ambientali che favoriscono
partecipazione e benessere
collettivo. Sosteniamo progetti
che trasformano
risorse, competenze
e collaborazioni in
opportunita per la
comunita.

| dati riportati in questo capitolo sono corredati da informazioni sintetiche e non comprendono tutti gli elementi
metodologici e di contesto necessari a una loro lettura completa.
Per maggiori dettagli si rimanda al Bilancio di Sostenibilita 2025.
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